
（様式第1号）

横浜市こども青少年局　地域子育て支援課　行

　　年　　月　　日

部署名

担当者名

所在地
（〒　　　－　　　　）

TEL

FAX

メールアドレス

個人情報の取扱い

添付資料

▼ サイト掲載イメージ
▼ 子育て家庭の声（「提出用③」の記入にあたって）
▼ 提出用① ハマハグ事業を知ったきっかけ
▼ 提出用② お店の基本情報
▼ 提出用③ お店のPRを交えた子育て家庭向けメッセージ
▼ 提出用④ サービス内容

〒231-0005 　横浜市中区本町６丁目50番地の10
TEL　045-671-4157　｜　FAX　045-550-3946
メールアドレス　kd-chikoshien@city.yokohama.jp
ホームページ　https://hamahug.city.yokohama.lg.jp

お問い合わせ先

横浜市こども青少年局地域子育て支援課

　上記の協賛事業者連絡先欄にご記入いただいた担当者名やメールアドレス等の個人情報は、本申
込書の記載内容の確認や本事業に関するお知らせなど、横浜市から協賛事業者に連絡を行うために
利用し、横浜市のホームページ・携帯サイト上に掲載することはありません。また、連絡用以外の目的
のために利用したり、無断で第三者に提供したりすることはありません。

協賛申込書

　 別添の「提出用①～④」のシートに記載した内容により、子育て家庭応援事
業「ハマハグ」の協賛事業者としての登録を申し込み、横浜市のホームページ・
携帯サイトに店舗情報の掲載を依頼します。

協賛事業者連絡先

店舗・施設名

担当
部署



【提出用①】　ハマハグ事業を知ったきっかけ

該当する理由の前の□にチェックを入れてください（複数回答可）

ジャンル
□ ハマハグのホームページ
□ ハマハグのチラシ
□ ブログ・SNS
□ 友人・知人・家族からの紹介
□ 自身がハマハグを利用していた
□ 近隣協賛店からの紹介
□ 他の協賛店を見かけて
□ 区役所からの紹介
□ 地域子育て支援拠点からの紹介
□ 市内経済団体のホームページ・メールマガジン
□ その他（具体的な経緯を下に簡単に記入してください）
□ 健康

ハマハグ事業を知ったきっかけ

ここに「その他」の理由を記入してください。



【提出用②】　お店の基本情報

具体的な業種　（最大10文字まで）

ジャンル

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□ □

□

※ 最大3つまで複数選択可

（記入例）　横浜市中区港町1丁目1番　市役所ビル8階

〒　　　　　　－

横浜市　　　　　　　区

店舗・施設の基本情報

業種

（フリガナ）

店舗・施設名

営業時間

定休日

交通

所在地

電話番号

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（記入例）　JR根岸線関内駅徒歩5分

045 －　　　　　　　　　　－

買う

ホームページ
アドレス

食べる

（記入例）　そば、中華料理、インテリア・雑貨、英会話教室、スイミング教室　など

金融・保険

住まい

宅配・運送・引越

車・ガソリンスタンド

情報・通信

その他

育児・教育・習い事

見る・遊ぶ

交通・旅行・宿泊

美容・理容

健康



※ 「横浜市広告掲載基準」等に準じて参加いただけない業種・事業者が
　　あります。



【提出用③】　お店のPRを交えた子育て家庭向けメッセージ

30

60

90

120

150

※

お店のPRを交えて、子育て家庭に向けたメッセージや子育て応援の意気込みの
宣言をお願いします（150文字以内）。

消費者関連法等に抵触するもの、誇大な表現、誤解を招く表現、不当表示な
ど、表現方法については、 「横浜市広告掲載基準」に準じて調整をお願いする
場合があります。



【提出用④】　サービス内容

モッとスポット － ちょっとした心配りを宣言

【具体的な内容】　1つの項目につき30文字以内

①
30

②
30

③
30

④
30

⑤
30

（サービスの例）

※

ホッとスポット － 助かる設備・備品の提供を宣言

【具体的な内容】

（授乳設備）

□授乳室 【ブース数：　　　ブース】

□授乳スペース 【ブース数：　　　ブース】

※カーテン等視線を遮るものとイスのみなど、「授乳室」よりも簡易なスペース

□粉ミルク用のお湯提供

（トイレ）

□トイレの貸出し可
□子ども用トイレ 【台数 ：（男性トイレ）　　　台、（女性トイレ）　　　台、（男女兼用）　　　台】

□ベビーキープ 【台数 ：（男性トイレ）　　　台、（女性トイレ）　　　台、（男女兼用）　　　台】

（おむつ交換台）

□おむつ交換台 【台数 ：（男性トイレ）　　　台、（女性トイレ）　　　台、（男女兼用）　　　台】

（キッズルームなど）

□

「子ども連れをあたたかく迎える」というこの事業の趣旨にご理解・ご協力いただくこと
を前提に、サービスの種類の選択（□欄にチェック、複数項目選択可）と、「具体的な
内容」欄への記入をお願いいたします。

ベビーカーのままでの入店への配慮 ｜ エレベーター優先乗車への配慮 ｜ 荷物一時預かり
育児相談・育児情報提供 ｜ 子ども・親子向けイベント・体験教室 ｜ 親子チケット
離乳食の持込可 ｜ 離乳食メニューあり ｜ お子様メニューあり

5つ以上登録していただくことも可能です。その場合は、適宜、記入欄を追加してください。

□



□キッズルーム、キッズコーナー、プレイルーム

（託児サービス）

□託児サービス 【□有料　□無料 ｜ □予約必要　□予約不要】

（その他設備・備品）　1つの項目につき30文字以内

①
30

②
30

③
30

④
30

⑤
30

（その他設備・備品の例）

※

グッとスポット － 割引・優待等での応援を宣言

【具体的な内容】　1つの項目につき30文字以内

①
30

②
30

③
30

④
30

⑤
30

（サービスの例）

※

※

※

※ 消費者関連法等に抵触するもの、誇大な表現、誤解を招く表現、不当表示など、表現方法については、
「横浜市広告掲載基準」に準じて調整をお願いする場合があります。

割引については、対象となる元の価格の根拠を明示してください。
（例：「メーカー小売希望価格の30%引き」など）
無料参加・体験であっても、別途、費用がかかるものがある場合には、その旨を明示してください。
（例：「昼食代は実費負担」、「教材費は別途かかります」など）

乳児用品（紙おむつ、おしり拭きなど）の自動販売機 ｜ 子ども連れ優先駐車場
座敷・個室の子ども連れ優先利用 ｜ ベビーカート・ベビーカー
子ども用の食器・いす ｜ 食事用エプロン ｜ 絵本・おもちゃ

5つ以上登録していただくことも可能です。その場合は、適宜、記入欄を追加してください。

□

通常料金から○%割引 ｜ ポイントサービス ｜ サービス券発行 ｜ 宅配無料・割引
無料プレゼント（おもちゃ、ジュース、おやつ等） ｜ ローン・預金の金利優遇

5つ以上登録していただくことも可能です。その場合は、適宜、記入欄を追加してください。



サイト掲載イメージ

食べる

　モッとスポット

▼　スタッフ一同お子様連れを笑顔でお出迎え
▼　ちょっと贅沢な手作りオーガニック離乳食あり

　ホッとスポット

▼　授乳スペースあり　（ブース数：1）
▼　粉ミルクのお湯提供
▼　子ども用トイレあり
▼　トイレ内におむつ交換台あり
▼　絵本や玩具をご用意
▼　子ども連れの方はソファ席のラウンジに優先してご案内

　グッとスポット

▼　登録証提示で会計から10%割引
▼　誕生日のキッズには花火付きケーキプレゼント

ショップ・データ 　※営業時間・定休日は季節などにより変動する場合があります。

営業時間 11:00～21:00（ラストオーダー20:30）
定休日 月（祝日の場合は翌日）
アクセス JR根岸線関内駅徒歩1分
住所 横浜市中区港町1丁目1番　市役所ビル8階
TEL 045-000-0000
ウェブサイト http://www.happinesspot.com

地図

　中区

　レストランはぴねすぽっと　関内店

　イタリアンレストラン

イタリアから輸入した窯で焼き上げる本格ピザが評判のレストラン。お店の混んでいるときは難しい
かもしれませんが、お子様連れの方は、絵本や玩具で遊びながら過ごせて、周りの人に気兼ねせず
食事できるソファ席のラウンジに優先してご案内します。たまにはゆっくり食事はいかがですか？ス
タッフ一同笑顔でお待ちしてます！

おむつ交換台授乳設備 トイレ その他

「提出用②」の記入内容が掲載されます

※お店のPRを交えて、子育て家庭に向け
たメッセージや子育て応援の意気込みの
宣言をお願いします（150文字以内）

「提出用③」の記入内容が掲載されます

※割引については、対象となる元の価格
の根拠を明示してください。
（例：「メーカー小売希望価格の30%引
き」）

※無料参加・体験であっても、別途、費用
がかかるものがある場合には、その旨を
明示してください。

（例：「昼食代は実費負担」、「教材費は別

「提出用①」の記入内容が掲載されます





子育て家庭の声　（「提出用④」の記入にあたって）

　 子ども連れでおでかけしたときに、どんなことがうれしいと感じるか。ちょっと
した心配りから、設備・備品の提供、割引・優待まで、サービスの例を挙げて
いけばキリがありませんが、子育て中の方の声に共通しているのは、あたた
かい気持ちが感じられることが何よりもうれしいという点です。

　 「子ども連れをあたたかく迎える」気持ちが伝わるサービス提供にしていくた
めに、「提出用③」のシートの記入にあたっては、以下に掲載している声を参
考にしていただき、「提出用③」の中で例示しているサービス内容にこだわら
ず、できることのアイディアをぜひ考えてみてください。

まちの中で…

　 子ども連れでおでかけすると「すいません」っていう言葉を連発している自
分に、ふと気づくことがあります。なんでこんなに「すいません」って言っている
んだろうと思います。

▼子ども連れの外出をためらう大きな要因の一つに、周囲への気配りで気疲
れしてしまうことが挙げられます。周りに気を遣わなくてすむから、車で外出す
る機会が増えるという声もあります。

レストランの店内で…

　 子ども連れで外食するときは座敷の個室があるお店を選ぶことが多いので
すが、この日は、個室ではなく大広間に案内されました。
　 落ち着いた雰囲気のお店なので少し不安でしたが、その部屋だけは全員子
ども連れ。周りに迷惑をかけていないか心配して気疲れしてしまうこともなく、
ゆっくり食事を楽しむことができました。
　 初めて行ったお店でしたが、子ども連れでもお店に受け入れてもらえるんだ
と感じられて、また行きたいお店になりました。

授乳できる場所を探しているときに…

　 泣き止まなくなってしまった赤ちゃんを抱えて授乳できる場所を探すのは、
本当に大変です。立派な授乳室じゃなくても、せめて、視線をさえぎることがで
きる場所とイスさえあれば、授乳できるのに。



▼うちのお店にそんな設備はないよとあきらめるのは早い！ひと工夫で魅力
的なサービスができるかもしれません。



エレベーターで…

　 混んでいるエレベーターにベビーカーを乗せるときには、迷惑そうにこちら
を見る方もいるので気が引けますが、エレベーターの案内係の方がベビー
カーを優先して乗せてくれたので助かりました。

▼誰でも、他人とトラブルは起こしたくないし、困っていてもなかなか声がかけ
られないもの。お店の方から、困った様子を見つけて声をかけていただけるだ
けでも、とても助かります。

美容室で…

　 保育士のいる美容室に行ったのに、お母さんから離れるとすぐに泣いてし
まうので、結局は預けられずじまい。
　 でも、スタッフの方が機転を利かせてくれて、子どもをひざに乗せたまま髪
を切ってくれました。
　 髪を洗うときだけは保育士の方になんとか面倒を見てもらいましたが、子ど
も用のケープ（切った髪が服に付かないようにするカバー）をつけてくれたり、
子どもの髪を少し切ってくれたりもしてくれて、子どもも楽しんでくれた様子でし
た。

▼保育士がいるということだけにとどまらず、お店の方全員で子ども連れを歓
迎してくれたことがうれしかったという声です。

レジで…

　 子育て応援を掲げて宣伝しているお店なのに、レジの方は、いつも事務的
な対応しかしません。忙しいときには面倒に感じるのかもしれませんが、ビジ
ネスのためのお題目として子育て応援が掲げられているようで、残念です。

▼心配りの気持ちが相手にどのように伝わるかというのは、とても難しい部分
ではありますが、先ほどの美容室の例と比較すると、お店の方全員であたた
かく迎える雰囲気があるかどうかは自然に伝わっていくのかもしれません。
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